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Zasady ochrany osobnich udajii

Zasady ochrany osobnich udaji spoleé¢nosti Sabrewave s.r.o.

Verze: 1.0

Publikovano: 08. 04. 2026
U¢innost od: 08. 04. 2026

- Zobrazit aktualni znéni ve webové verzi

Spravce udaju: Sabrewave s.r.o.

Sidlo: Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10 - Vinohrady, Ceska republika
IC: 23531851

Zapis v OR: OR vedeny Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 428222
Kontaktni e-mail: info@sabrewave.com

Telefon: +420 720 455 533

l. Uvodni ustanoveni

Ve spolecnosti Sabrewave s.r.o. (dale jen ,my“ nebo ,Spravce”) povazujeme ochranu soukromi a
osobnich Gdajl za nasi prioritu. Tyto Zasady ochrany osobnich Gdaju (dale jen ,Zasady”) popisuji,
jak shromazdujeme, zpracovavame a chranime osobni Gdaje v ramci vSech nasich webovych
stranek, aplikaci, sluzeb a internich systéml (souhrnné ,Sluzby“), které odkazuji na tento
dokument.

ll. Jaké adaje shromaZdujeme a pro¢
Osobni Gdaje zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu a vzdy na zakladé legitimniho pravniho
divodu dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR).

e Kdy vystupujeme jako Spravce a kdy jako Zpracovatel?

o Jako Spravce zpracovavame (daje navstévniki a uzivateld naSich Sluzeb (vietné
poptavajicich/zakazniki) v rozsahu potfebném pro obchodni komunikaci, smlouvu,
podporu a provoz.

o U Sluzeb typu hosting/Saas, do kterych ukladaji sva data primo zakaznici, vystupujeme
zpravidla jako Zpracovatel a zpracovani se fidi Zpracovatelskou dolozkou (DPA).

e Odkud Gdaje ziskavame?
o Udaje ziskavame pfimo od vas (poptavky, registrace, komunikace), z vefejnych zdroji
(napf. obchodni rejstfik) a dale automaticky z provozu Sluzeb (logy, technické Gdaje);
v nékterych pripadech také od vaseho zaméstnavatele/organizace, pokud jste kontaktni
osobou naseho zakaznika.
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e Je poskytnuti Gdajli povinné?

o Poskytnuti nékterych osobnich Gdaji je smluvnim poZadavkem a podminkou pro uzavieni
a plnéni smlouvy (napf. identifikacni, kontaktni, fakturacni a autentizaCni Gdaje). Bez
jejich poskytnuti nemusime byt schopni uzavfit smlouvu, zfidit Gcet, poskytnout Sluzbu
nebo vyridit pozadavek podpory. U Gdaji zpracovavanych na zakladé zakonné povinnosti
je jejich poskytnuti vyzadovano pravnimi predpisy.

11.1. Poskytovdni sluzeb a plnéni smlouvy

Pokud jste nasim klientem, obchodnim partnerem nebo uZivatelem naSich Sluzeb, zpracovavame

vase (daje, abychom vam mohli Sluzbu poskytnout, zfidit uzivatelsky Gcet a zajistit funkcnost
aplikaci.

« Typy idaju: Identifikaéni ddaje (jméno, pfijmeni, obchodni firma, IC/DIC), kontaktni adaje (e-
mail, telefon, adresa), smluvni a objednavkové udaje, fakturacni a platebni Gdaje,
autentizacni a Guctové Gdaje (napf. Microsoft Entra / SSO), provozni/servisni a dalsi Gdaje,
které jsou nezbytneé pro fungovani konkrétni Sluzby.

 Pravni zaklad: Plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 7 pism. b) GDPR).

11.2. Komunikace a podpora

KdyZz nas kontaktujete prostfednictvim formulard, e-mailu, ticketovaciho systému nebo nam
zavolate.

o Typy udaju: Jméno, e-mail (pfip. jiny kontakt), obsah zpravy (v¢. pfipadnych pfiloh, snimku
obrazovky, diagnostickych dat apod.) a historie komunikace.

o Pravni zaklad: Opravnény zajem na vyfizeni vaseho pozadavku (cl. 6 odst. 7 pism. f) GDPR),
pfip. v ramci plnéni smlouvy, pokud se jedna o podporu zakazniki (7. 6 odst. 7 pism. b) GDPR).

11.3. Bezpeénost a technicky provoz

Pro zajiSténi bezpecnosti nasich Sluzeb, ochranu proti kybernetickym Gtokim a podvodim.

o Typy udaju: Zejména IP adresa, datum a ¢as pfistupu, logy serveru, auditni logy, informace o
prohlize¢i a Gdaje o detekci Gtokd nebo zneuziti.

o Pravni zaklad: Opravnény zajem na zajisténi sitové a informacni bezpecnosti (¢l. 6 odst. 7
pism. f) GDPR).

11.4. Analytika a zlep3ovani sluzeb

Mérime navstévnost Sluzeb za Gcelem jejich optimalizace. Délame to vSak s maximalnim ohledem
na vase soukromi.

o Typy udaji: Anonymizovana IP adresa, navstivené stranky, interakce se strankou (vCetné
chybovych hlaseni), doba stravena na strance, zakladni informace o zafizeni/prohlizeci.

« Pravni zaklad: Opravnény zajem na zlepSovani nasich Sluzeb (¢l. 6 odst. 7 pism. f) GDPR). Data
nesdilime s reklamnimi sitémi tfetich stran.

Strana 2/6
Sabrewave s.r.o.
Korunni 2569/108 1C: 23531851 Web: www.sabrewave.com
101 00 Praha 10 Tel: +420 720 455 533 E-mail: info@sabrewave.com

o 9o @

0o 000 OO O EPOCT 20000000 OCOTOPOOGOPOOSPOTOOPS



11.5. U&etnictvi a dané

« Typy adaju: Udaje na fakturach a v GZetnictvi.
« Pravni zaklad: PInéni zakonnych povinnosti (¢l. 6 odst. 7 pism. ¢) GDPR ve spojeni se zakonem
o dcetnictvi a zakonem o DPH).

l1l. Cookies a sledovaci technologie

Nase weby a webové aplikace pouZivaji cookies (malé soubory uloZené ve vasem prohlizeci) a
podobné technologie, avsak v co nejmensi mozné mire:

o Nezbytné (Technické) cookies: Jsou nutné pro fungovani Sluzby (pfihlaseni, uloZeni
predvoleb, ochrana proti botim a bezpecnostni funkce - Cloudflare). Pro tyto cookies neni
vyzadovan souhlas.

o Analytické cookies: Nase Sluzby mohou vyuZivat analytické méfeni navrzené tak, aby
neukladalo ani necetlo jiné nez nezbytné identifikatory z koncového zarizeni, neprovadélo
device fingerprinting a neslouzilo k reklamnimu profilovani. Konkrétni rezim se fidi
nastavenim dané Sluzby a pfislusnou spravou cookies. Pokud analytické méreni nespliuje
podminky pro provoz bez souhlasu podle pravnich predpisi, pouzivame analytické cookies
nebo obdobné technologie pouze na zakladé predchoziho souhlasu.

o Marketingové cookies: Nékteré nase Sluzby mohou vyuZivat marketingové cookies tretich
stran. Tyto cookies nebo obdobné technologie se nastavi pouze tehdy, pokud k jejich pouziti
udélite predchozi souhlas prostrednictvim prislusné spravy cookies.

[11.1. Povoleni, zakdzdni nebo odstranéni souborl cookies

Soubory cookies mizZete odstranit automaticky nebo rucné v internetovém prohlizeci. Mizete
také nastavit, Ze si neprejete ukladat urcité soubory cookies. DalSi mozZnosti je zménit nastaveni
prohlizeCe tak, aby se pfi kazdém uloZeni souborl cookies zobrazovalo upozornéni. Dalsi
informace o téchto mozZnostech naleznete na strance napovédy vaseho prohlizece.
Upozoriujeme, Ze nase Sluzby nemusi fungovat spravné, pokud jsou vSechny soubory cookies
(vCetné technickych) zakazany.

111.2. Analytika

Pro statistické Ucely a zlepSovani uzivatelskeého zazitku pouzivame primarné nasi platformu
Sabrewave Analytics postavenou na Matomo Analytics, ktera shromazduje zakladni informace o
pouZzivani naSich Sluzeb. Pokud je analytické méreni nastaveno tak, Ze neuklada ani necte jiné
nez nezbytné identifikatory z koncového zafizeni, neprovadi device fingerprinting, neslouzi k
reklamnimu profilovani a neumoznuje sledovani navstévnikd napfi¢ riznymi weby nebo v Case
nad ramec nezbytného statistického vyhodnoceni, mize byt provozovano vomezeném rezimu bez
souhlasu, pokud to pravni predpisy umoziuji. V ostatnich pripadech pouzivame analytické
cookies nebo obdobné technologie pouze na zakladé predchoziho souhlasu prostrednictvim
spravy cookies.
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MozZnost Opt-out (vypnuti analytiky)

Ackoliv jsou data v nasi analytice anonymizovana, respektujeme vasi volbu nebyt do naSich
statistik zahrnuti. Odhlasit se mizete zde:

- Prejit na formulaF vylouceni

Pozn.: Toto nastaveni se vztahuje na doménu sabrewave.com a vsechny jeji subdomény.

V. Zpracovatelé a umisténi dat

Vase osobni Gdaje primarné zpracovavame my (Sabrewave s.r.0.). K nékterym c¢innostem vsak
vyuzZivame provérené partnery (zpracovatele). Ochrana osobnich Gdaju je ve vztahu k naSim
zpracovateliim zajisténa odpovidajicim pravnim a dokumentacnim ramcem.

o Pfijemci adaju: K vasim osobnim Gdajum maji pfistup pouze osoby a subjekty, které je
potrebuji k zajisténi nasich Sluzeb. Typicky jde o nase zaméstnance a spolupracovniky vazané
mlcenlivosti, nasSe zpracovatele (viz seznam nize) a jejich pfipadné subdodavatele (sdileni je
omezeno na nezbytny rozsah), odborné poradce (sdileno jen pokud je to nutné, napf.
acetni/danovi poradci, pravni zastupci) a organy vefejné moci, pokud nam predani uklada
zakon nebo platné rozhodnuti. Vase osobni Udaje, které zpracovavame jako spravce,
neprodavame ani neposkytujeme jinym subjektlim pro jejich vlastni marketingové Gcely.

NizZe je seznam klicovych poskytovatell infrastruktury a sluzeb:

=0T I. Poskytovatel Uéel a lokalita dat

Kategorie

Hosting a Hetzner Online Hlavni servery pro provoz webl a aplikaci. Data
servery GmbH (Némecko) uloZena v EU (DE).

Webhostinga  WEDOS Internet, Hosting dopliikovych webl a analytické platformy.
analytika a.s. (CR) Data uloZena v EU (CZ).

Cloudova Microsoft Ireland Microsoft 365 Business, Teams, Azure, Entra ID (SSO).
infrastruktura Operations Ltd. Data uloZena v datacentrech v ramci EU.

Nastroj pro automatizovanou spravu servert a

rava serveru . . AT ol o 3 :
P SR Ploi B.V. (Nizozemsko) nasazovani aplikaci. Poskytovatel ma v nezbytném

{D=ployment! rozsahu pristup k infrastrukture za Gcelem spravy.

Bezpe&nost Cloudflare, Ochrana pred Gtoky (Turnstile), DNS, CDN. Ochrana
P Inc. (USA/EU) dat zajisténa standardy jako DPF/SCC.

Podpora JetBrains Systém YouTrack pro spravu pozadavkl podpory a

(Ticketing) s.r.o. (CR/EU) vyvoje. Data ulozena v EU.

Fakturace Fakturoid s.r.o. (CR) Vystavovani a sprava faktur (obsahuje data

zakazniku). Data uloZena v EU (CZ).
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Seznam se muZe v case ménit. Vybirame partnery, kteri poskytuji odpovidajici zaruky ochrany
osobnich ddaju a bezpecnosti dat.

o Predavani dat mimo EU: Primarné uchovavame data v ramci Evropského hospodarského
prostoru (EHP). U partnerl s globalni plisobnosti jsou data chranéna mechanismy jako Data
Privacy Framework (DPF) nebo Standardni smluvni dolozky (SCC).

V. Zabezpeéeni

Implementujeme technicka a organizacni opatfeni k ochrané dat:
« Sifrovani pfenosu dat (SSL/TLS),
 Rizeni pfistupl (MFA, silna hesla, omezeny pfistup),
e Monitoring bezpecnostnich udalosti,
e Pravidelné zalohovani a aktualizace systém{.

V1. Doba uchovani udaji

Udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou pro dany Gcel:

o Uzivatelska data v aplikacich a jinych Sluzbach: Po dobu trvani smluvniho vztahu (aktivni
icet) a pfiméfenou dobu po jeho ukonceni (zpravidla 30-60 dni) pro pfipad obnovy, poté jsou
smazana nebo anonymizovana.

o Komunikace a podpora: Po dobu trvani vztahu a priméfenou dobu poté pro ochranu pravnich
narokd.

o Technické logy: Obvykle mazany automaticky po 30-90 dnech (pokud nejsou nutné pro
vysSetfovani incidentu).

o Analyticka data: Anonymizovana/agregovana data uchovavame po dobu neurcitou pro
statistické acely.

« Ucetni doklady: Dle zakona archivujeme 10 let.

VIl. Automatizované rozhodovani a profilovani

Neprovadime automatizované individualni rozhodovani ani profilovani ve smyslu cl. 22 GDPR,
které by vici vam mélo pravni Gcinky nebo vas obdobné vyznamné ovliviovalo, ledazZe je u
konkrétni Sluzby vyslovné uvedeno jinak.

VIIl. Vase prava tykaijici se osobnich adajti

V Evropském hospodarském prostoru (EHP), kde sidlime, mate podle Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdaji (GDPR) nasledujici prava tykajici se vasich osobnich Gdaji:
« Pravo na pfistup k osobnim adajum
Mate pravo ziskat potvrzeni, zda o vas zpracovavame osobni Gdaje, a pokud ano, mate pravo
ziskat pristup k témto Gdajim a souvisejicim informacim o zpracovani.
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e Pravo na opravu
Mate pravo pozadat o opravu netplnych nebo nepfesnych osobnich Gdaju.

e Pravo na vymaz
Mate pravo pozadat o vymaz svych osobnich Gdajt, pokud jiZz nejsou potfebné pro Gcely, pro
které byly shromazdény, nebo pokud bylo jejich zpracovani nezakonne.

« Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani vasich osobnich Gdajl v pripadech stanovenych
GDPR, napf. pokud mate pochybnosti o pfesnosti osobnich (daji nebo pokud je zpracovani
nezakonné.

« Pravo na pfenositelnost idaju
Mate pravo pozZadovat, aby vase osobni Gdaje byly poskytnuty ve strukturovaném, bézné
pouZivaném a strojové Citelném formatu nebo aby byly predany jinému spravci, pokud je to
technicky proveditelné. Pravo na prenositelnost se uplatni v rozsahu stanoveném GDPR
(zejména u zpracovani na zakladé smlouvy nebo souhlasu a pfi automatizovaném zpracovani).

o Pravo vznést namitku
V urcitych pripadech mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich Gdaju.

e Pravo odvolat souhlas
Kdykoli mate pravo odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji pro Gcely, pro které
jste jej udélili.
Pro uplatnéni prav nas kontaktujte na e-mail info@sabrewave.com. Pokud mate pripominky k
tomu, jak nakladame s vasimi osobnimi Gdaji, budeme radi, kdyZ nam je sdélite, ale mizete také
podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je v pfipadé Ceské republiky Urad pro ochranu
osobnich Gdajd.

IX. Zavéreénd ustanoveni

Vyhrazujeme si pravo tyto Zasady priibézné ménit nebo dopliovat, zejména v reakci na zmény
legislativy, zmény zplsobl zpracovani osobnich Gdaji nebo rozsifeni nasich Sluzeb.

e O podstatnych zménach Zasad budeme uZivatele informovat (zpravidla e-mailem nebo
oznamenim v uZivatelském rozhrani SluZeb) v dostateéném predstihu, zpravidla 30 dnu pfed
nabytim dcinnosti zmény.

o Pokud se zménami nesouhlasite, mizZete prestat nasSe Sluzby vyuZivat a uplatnit sva prava
podle pravnich pfedpisti na ochranu osobnich Gdaju, véetné prava pozadat o vymaz osobnich
idaju, pokud pro jejich dalsi zpracovani nebo uchovani neexistuje pravni divod.

e Pokracovani v uZivani Sluzeb po datu G¢innosti zmény se povaZuje za potvrzeni, Ze jste byli s
novym znénim Zasad seznameni.

Aktualni i drivéjsi znéni téchto Zasad jsou dostupna dalkovym pristupem na webovych strankach
www.docs.sabrewave.com/cs/podminky.

Mate-li jakékoliv dotazy k témto Zasadam, nevahejte nas kontaktovat na e-
mail info@sabrewave.com.

. ~e

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdaji nabyvaji G¢innosti dnem 08. 04. 2026.
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