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l. Uvodni ustanoveni

Tato priloha je nedilnou soucasti VOP a dopliuje jejich obecnou cast. Jeji ustanoveni maji stejnou
pravni silu jako ustanoveni obecné casti VOP a v rozsahu své odliSné Gpravy maji prednost; v
ostatnim se pouZiji ustanoveni obecné casti VOP. Pojmy pouzité v této priloze maji stejny vyznam
jako ve VOP, neni-li uvedeno jinak. Priloha je dostupna dalkovym pristupem obdobné jako VOP.

ll. Rozsah plisobnosti

Ustanoveni této prilohy se pouziji pouze tehdy, je-li Zakaznikem Spotrebitel ve smyslu clanku Il
VOP.

l1l. Ustanoveni pro spotiebitele

Pouze pro zakazniky - fyzické osoby nepodnikajici. Pokud si u nas objednavate sluzby jako
soukroma osoba, zde najdete sva specificka prava, jako je treba moznost odstoupeni od smlouvy.

[11.1. Odstoupeni od Smlouvy

1. Spotfebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené distanénim zpusobem (napf. e-mailem,
pfes webové rozhrani, telefonicky) nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele do 14 dnti ode
dne uzavieni Smlouvy, a to bez udani divodu.

2. Spotfebitel mize odstoupit jakymkoli jednoznacnym prohlasenim doruc¢enym Poskytovateli,
zejména e-mailem na adresu info@sabrewave.com.

e V odstoupeni Spotfebitel uvede zejména identifikaci Smlouvy (napf. datum uzavfeni,
oznaceni Sluzby/Dila, Cislo objednavky/faktury) a své kontaktni Gdaje pro vyfizeni.

3. Odstoupi-li Spotrebitel platné od Smlouvy, Poskytovatel vrati Spotrebiteli bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnui od doruéeni odstoupeni, vSechny platby, které od Spotfebitele
pfijal v souvislosti s danou Smlouvou (pokud zakon nestanovi jinak).
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e Platby budou vraceny stejnym zplusobem, jakym byly pfijaty, nedohodnou-li se strany
vyslovné jinak; Spotfebiteli tim nevzniknou dalsi naklady.
4. Pozada-li Spotrebitel vyslovné o zahajeni poskytovani Sluzeb pred uplynutim 14denni Lhity a
nasledné od Smlouvy odstoupi, uhradi Spotfebitel Poskytovateli pomérnou cast ceny
odpovidajici rozsahu plnéni poskytnutého do okamziku odstoupeni.

5. Zanik prava odstoupit:
e Spotrebitel nemizZe odstoupit od Smlouvy o poskytovani Sluzeb, pokud byly Sluzby zcela

splnény, a to za predpokladu, Ze plnéni zacalo na zakladé predchozi vyslovné
zadosti Spotrebitele a Spotfebitel byl pifedem poucen, Ze tim mizZe ztratit pravo odstoupit.

e Spotiebitel nemizZe odstoupit od Smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu, ktery neni
dodan na hmotném nosici (typicky online zpfistupnéni softwaru, licence, SaaS pfistup),
pokud bylo zapocato s plnénim a soucasné jsou splnény tyto podminky:

o Spotrebitel udélil pfedem vyslovny souhlas se zahajenim plnéni pfed uplynutim Lhity
pro odstoupeni,
o Spotrebitel byl predem poucen, Ze timto souhlasem pravo odstoupit zanika,

o Poskytovatel poskytl Spotrebiteli potvrzeni o uzaviené Smlouvé a téchto informacich
na trvalém nosici (typicky e-mailem).

111.2. Dal3i ustanoveni
1. Je-li Spotrebitelem uplatnéna vada Dila/Sluzby, fidi se prava Spotrebitele prislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku, v€etné pravidel pro digitalni obsah a digitalni sluzby.

2. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni Fedeni spotfebitelského sporu u Ceské obchodni
inspekce (COI); vice informaci na webovych strankach www.coi.gov.cz.

V. Zavéreénd ustanoveni

U&innost této pfilohy se Fidi datem G¢innosti VOP, jejichz je pfiloha nedilnou sou¢asti.

Digitalné podepsal
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