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- Zobrazit aktualni znéni ve webové verzi

l. Uvodni ustanoveni

Tyto VOP maji za cil srozumitelné vyjasnit prava a povinnosti smluvnich stran, nastavit
transparentni pravidla spoluprace a predejit nedorozuménim. Néktera pravidla jsou nezbytna z
povahy poskytovanych IT sluZeb a z podminek nasich subdodavateli / technologickych partnert
a slouzi také k ochrané bezpecnosti a poctivého uzivani Sluzeb.

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztah mezi spolecnosti:
e Obchodnifirma: Sabrewave s.r.o.

e Sidlo: Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10 - Vinohrady, Ceska republika
o IC: 23531851

e Zapis v OR: OR vedeny Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 428222
o Kontaktni e-mail: info@sabrewave.com

e Telefon: +420 720 455 533

(dale jen ,Poskytovatel”)
a druhou smluvni stranou (dale jen ,,Zakaznik“).

2. Tyto VOP jsou obecnym ramcem. Pokud si v konkrétni Smlouvé pisemné dohodneme podminky
odlisné, ma toto individualni ujednani prednost pred témito VOP.

3. Pfedmét Cinnosti: Poskytovatel poskytuje zejména vyvoj webl/aplikaci, spravu (maintenance),
hosting, IT poradenstvi, UX/UI design, SaaS a souvisejici plnéni; konkrétni rozsah, parametry a
cena jsou vzdy vymezeny ve Smlouveé.

Il. Vymezeni pojm

e Smlouva: Smlouva, objednavka nebo jiné ujednani uzaviené mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem zpUsobem dle Clanku Il téchto VOP, vCetné vsech pfiloh, specifikaci rozsahu
plnéni, cenovych nabidek potvrzenych Zakaznikem a pfipadnych SLA ¢i licencnich podminek,
pokud byly mezi stranami sjednany.

 Dilo: Vysledek jednorazové cinnosti (napf. vytvofeny web na miru, graficky navrh). Dilo mize
byt i nehmotny vystup.
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o Sluzba: Opakované/trvalé plnéni (napf. sprava, hosting, IT podpora, SaaS);
provozovani/hostovani Dila je samostatnou Sluzbou.

» Spotrebitel: Fyzicka osoba jednajici mimo podnikani; pro Spotrebitele plati zvlastni ustanoveni
v Priloze ¢. 3 — Ustanoveni pro Spotrebitele.

l1l. Poptavka, nabidka a uzavieni Smlouvy

[11.1. ReZim pro individudlni sluzby

1. Poptavka (formular/e-mail/telefon) je nezavazna, nezavazuje k uzavieni Smlouvy; ceny
individualnich SluZzeb uvedené na webovych strankach Poskytovatele jsou orientacni a nejsou
navrhem k uzavieni Smlouvy.

2. Poskytovatel zpravidla predloZi (cenovou) nabidku na zakladé pozadavk( Zzakaznika; jeji
platnost je standardné 14 dnd, neni-li uvedeno jinak. Zméni-li se zadani nebo vyjdou-Lli najevo
nové skutecnosti, mizZe se zménit cena/rozsah/termin, avsak pouze se souhlasem Zakaznika.

3. Smlouva vznikd okamzikem, kdy Zakaznik (i) pisemné/e-mailem akceptuje nabidku
(dorucenim), nebo (ii) uhradi zalohovou/¥fadnou fakturu vystavenou na zakladé predchozi
dohody o cené a rozsahu (pfipsanim castky), nebo (iii) podepise listinnou Smlouvu (podpisem
obéma smluvnimi stranami).

e Akceptace s dodatky/vyhradami se povazuje za novy navrh; Smlouva vznika aZz pisemnym
potvrzenim Poskytovatele.

111.2. Rezim pro standardizované sluzby

1. U SluZeb s pevnou cenou a pfimou objednavkou je objednavka Zakaznika zavaznym navrhem
na uzavieni Smlouvy. Takovéto Sluzby jsou Poskytovatelem jasné oznaceny (napf. tlacitky
,Zavazné objednat”, ,Objednat se zavazkem platby*).

2. Smlouva vznika potvrzenim objednavky Poskytovatelem nebo zpfistupnénim Sluzby (napf.
zaslanim pristupovych Gdaju / aktivaci G¢tu nebo pfedplatného), podle toho, co nastane dfive.

111.3. Spoleénd ustanoveni

1. Uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s VOP (v€etné pfiloh) seznamil a souhlasi s tim,
aby byly soucasti Smlouvy.

2. Smlouvy vztahujici se na Sluzby poskytované formou predplatného (napf. hosting) se
automaticky prodluZuji o stejné obdobi, neni-li nejpozdéji 14 dna pfed koncem obdobi
dorucena vypovéd. Poskytovatel o této skutecnosti informuje Zakaznika s dostatecnym
predstihem (obvykle 7 dnl) pfed uplynutim uvedené Lhity. Cena nasledného obdobi je
ictovana dle platného ceniku ke dni prodlouzeni. Zakaznik miZe automatické prodluzovani
kdykoliv vypnout v aplikaci (je-li dostupné) nebo vypovédét pisemné.

Strana 2/7
Sabrewave s.r.o.
Korunni 2569/108 1C: 23531851 Web: www.sabrewave.com
101 00 Praha 10 Tel: +420 720 455 533 E-mail: info@sabrewave.com

- P @ 9 o9

oo 00O OO OPOOT P O 0 0 0 00O 0O OOOPO OO PO


https://docs.sabrewave.com/cs/podminky/VOP/priloha-03-ustanoveni-pro-spotrebitele

V. Sluzby t¥etich stran, domény a licence

1. Poskytovatel muze k plnéni Smlouvy vyuZivat sluzby tfetich stran; jejich provoz se fidi
podminkami dodavatelu. Konkrétni usporadani plyne ze Smlouvy nebo zpusobu zfizeni sluzby.

2. Zakaznik povéfuje Poskytovatele v rozsahu nezbytném k plnéni Smlouvy, aby jeho jménem
provadél dkony nezbytné pro zfizeni/spravu/obnovu domén, sluzeb a licenci (v€etné predani
nezbytnych Gdajd) u dodavateld tfetich stran. Poskytovatel bez souhlasu Zakaznika neprovede
dkony, které by Zakaznika nové zavazaly viCi tfetim stranam (nad ramec dohodnuty ve
Smlouvé) nebo by ménily stavajici tarif/registraci; vyjimkou je prodlouzeni stavajicich sluzeb
bez zmény tarifu.

3. Neni-li sjednano jinak, domény jsou registrovany na Zakaznika a Poskytovatel je spravuje pres
svlj Gcet u dodavatele. Poskytovatel mize mit administratorsky pfistup k 4¢tim/sluzbam za
Gcelem spravy.

V. Fakturace a platby

1. Doklady jsou zasilany elektronicky na e-mail Zakaznika; papirové doklady mohou byt
zpoplatnény.

2. Splatnost faktur je standardné 14 dna, neni-li uvedeno jinak; pfi prodleni nalezi zakonny arok
z prodleni.

3. V pfipadé prodleni s platbou del$im nez 14 dnii po splatnosti a po pfedchozim upozornéni si
Poskytovatel vyhrazuje pravo omezit/pozastavit poskytovani Sluzby az do jeji plné Ghrady;
Zakaznikovi tim nevznika narok na nahradu Skody. Pokud prodleni pfesahne 90 dnu po
splatnosti, Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét a data Zakaznika odstranit. Obnova
dat (je-li mozna) je zpoplatnéna.

VI. Autorskd prava a licence

1. Opravnéni k uziti Dila vznika/je G¢inné az aplnym zaplacenim ceny, neni-li sjednano jinak.

2. Rezim A - Licence (Vychozi): Neni-li sjednano jinak, Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi k Dilu
nevyhradni licenci pro Gcel vyplyvajici ze Smlouvy, ktera je ¢asové a Gzemné neomezena.

e Poskytovatel se zavazuje neposkytnout ani neprodat treti strané unikatni vizualni
zpracovani (design) a specificky obsah vytvofeny na miru pro Zakaznika.

e Zakaznik nesmi Dilo sublicencovat ani dale prodavat. Bez souhlasu Poskytovatele nesmi
do Dila zasahovat zplisobem narusujicim autorska prava; to neplati pro bézné obsahové a
provozni Gpravy v rozsahu odpovidajicim Gcelu Smlouvy nebo povaze Dila.

3. Rezim B - RozSifena licence / pFevod prav: Pfi vyslovné pisemné dohodé ve Smlouvé
Poskytovatel pfeda zdrojové kody / podklady a (i) udéli vyhradni licenci, pfipadné (ii) pfevede
majetkova autorska prava - vzdy v rozsahu a za odménu uvedenou ve Smlouvé.

4, Pokud Dilo vyuZiva open-source nebo jiné materialy tretich stran, fidi se tyto casti jejich
vlastnimi licen¢nimi podminkami; Zakaznik je povinen je dodrZzovat.

5. Poskytovatel mize Dilo prezentovat ve svém portfoliu (je-li Dilo vefejné pfistupné), pokud
Zakaznik pisemné nevyjadfi nesouhlas.
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VIl. Terminy doddni, akceptace a zaruka

1. Nejsou-li stanovené terminy vyslovné sjednany jako fixni/zavazné, jsou pouze odbornym
odhadem; jejich pfimérené prekroceni neni podstatnym porusenim Smlouvy.

e Termin se automaticky prodluzuje o dobu (i) prodleni Zakaznika s poskytnutim soucinnosti,
(ii) trvani vyssi moci, nebo (iii) prodleni Zakaznika s Ghradou zalohy.
2. Zakaznik mUze pfi prodleni na strané Poskytovatele (u zavazného terminu) odstoupit od
Smlouvy po marném uplynuti pfiméfené dodatecné Lhuty (min. 14 dna), kterou pisemné
poskytne Poskytovateli.

3. Smluvni pokuty nejsou pausalné sjednany; lze je sjednat individualné v konkrétni Smlouvé.

4. Po dokonceni Dila Poskytovatel vyzve Zakaznika k prevzeti (akceptaci) daného Dila; Zakaznik
ma 10 pracovnich dnu na otestovani funkénosti v dohodnutych podporovanych prostfedich.

e Neoznami-li Zakaznik vady branici provozu, povazuje se Dilo za predané a akceptované
marnym uplynutim této Llhity; drobné vady se sepisSi jako nedodélky s terminem
odstranéni.

5. Poskytovatel poskytuje na vytvofené Dilo smluvni zaruku 12 mésicu od akceptace; Poskytovatel
v této dobé bezplatné odstrani vady vzniklé prokazatelné na strané Poskytovatele.
e U Spotrebitele se uplatni zakonna prava z vadného plnéni a prava pfi poskytovani
digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb dle obcanského zakoniku v aktualnim znéni.
e Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené (i) zasahem Zakaznika/tfeti osoby, (ii)

aktualizacemi prostfedi po predani, nebo (iii) hackerskym Gtokem, pokud nebyl zplsoben
bezpecnostni slabinou v kodu Poskytovatele.

e Prace mimo zaruku jsou viceprace/servis a jsou zpoplatnény dle ceniku / hodinové sazby.

VIIl. Podminky pro Sluzby

1. Neni-li sjednano SLA, Sluzby jsou poskytovany v rezimu ,best effort”. Poskytovatel garantuje
odbornou péci a snahu vyresit problemy bez zbytecného odkladu, negarantuje vsSak fixni
dostupnost.

2. Poskytovatel neodpovida za nedostupnost zpisobenou (i) planovanou Gdrzbou, (ii) vypadkem
na strané subdodavatele, nebo (iii) vy$Si moci / zasahy tfetich osob.

3. Zakaznik hlasi poruchy neprodlené dohodnutym kanalem; pozadavek musi byt autorizovany.

4, Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit cenu nebo parametry Sluzeb. O podstatnych zménach
(které maji vyznamny nepfiznivy dopad na uZzivani Sluzby Zakaznikem) informuje dotCené
Zakazniky alespoil 30 dnu pfedem. Bézné technické, provozni a bezpecnostni zmény bez
takového dopadu se za podstatné zmény nepovazuji. Pokud se podstatna zména uplatni v
pribéhu predplatného obdobi, mize Zakaznik Sluzbu nejpozdéji ke dni Gcinnosti této zmény
ukoncit; v takovém pripadé mu bude vracena pomérna cast predplatného za nevyuzité obdobi.

5. Nékteré Sluzby Poskytovatele mohou mit vlastni specifické podminky uziti, které se stavaji
soucasti Smlouvy. Specifické podminky jsou dostupné pfimo u jednotlivych Sluzeb;
Poskytovatel zajisti jejich dostupnost a prokazatelnou akceptaci Zakaznikem. V pfipadé
rozporu mezi VOP a specifickymi podminkami maji specifické podminky prednost pro danou
Sluzbu v rozsahu, v jakém upravuji prislusnou otazku odliSné.
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6. Pokud ma Zzakaznik sjednanou Sluzbu provozovani, spravy nebo {drzby, zavazuje se
neprovadét (sam ani prostfednictvim tfeti osoby) neodborné zasahy do zdrojového kodu,
databaze ¢i konfigurace; za takto vzniklé Skody Poskytovatel neodpovida; oprava muze byt
zpoplatnéna.

IX. Souéinnost a bezpeénostni pravidla

1. Zakaznik poskytne nezbytnou soucinnost (napf. dodani podklad() bez zbytecného odkladu.

2. Zakaznik se zavazuje pouzivat Sluzby dle dokumentace/pokyni Poskytovatele.

3. Zakaznik je povinen chranit pfistupové Gdaje (v€etné tokenu, API klici apod.) a nesdélovat je
neopravnénym osobam; za Skody zpUsobené jejich zneuzitim odpovida Zakaznik.

4. Zakaznikovi se dirazné doporucuje pravidelné sva data zalohovat, neni-li zalohovani sjednano
jako Sluzba.

5. Zakaznik je povinen udrzovat kontaktni/fakturacni ddaje aktualni.

X. Odpovédnost za skodu

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze Sluzby i Dila jsou poskytovana s odbornou péci a v souladu se
Smlouvou. Poskytovatel odpovida pouze za skutecnou skodu prokazatelné vzniklou v pFicinné
souvislosti s porusenim jeho povinnosti a v rozumné predvidatelném rozsahu; neodpovida za
Skody zplsobené okolnostmi mimo jeho pfimérenou kontrolu.

e Nevylucuje se odpovédnost tam, kde to nepfipousti kogentni pravni predpis (zejména
amysl, hruba nedbalost, Gjma na zdravi, povinnosti dle GDPR). U Spotfebitel(l se limity
pouZiji jen v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy na ochranu spotrebitele; v pripadé
rozporu ma prednost Gprava pro Spotrebitele priznivéjsi.

2. Narok na nahradu Skody se uplatni pisemné bez zbytecného odkladu; pfi pozdnim uplatnéni
mUZe byt nahrada pfimérené sniZena.

3. Poskytovatel neodpovida za usly zisk, =ztratu prilezZitosti, ztratu dobrého jména,
ztratu/poskozeni dat ani za jiné neprimeé Ci nasledné Skody.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova souhrnna vy$e nahrady veskeré $kody a nakladu (tj.
soucet naroku ze vsech Skodnych udalosti za celou dobu trvani smluvniho vztahu), je omezena
maximalni castkou odpovidajici celkovému souctu odmén (bez DPH), které Zakaznik
Poskytovateli za pfislusnou Sluzbu ¢i Dilo uhradil do okamziku vzniku Skodné udalosti (tzv.
»Absolutni strop“). V ramci Absolutniho stropu je odpovédnost Poskytovatele za jednotlivé
Skodné udalosti dale omezena takto: (i) u Dila max. do vySe 100 % sjednané ceny tohoto Dila
(bez DPH), (ii) u Sluzeb max. do vySe pomérné casti odmén uhrazenych Zakaznikem,
odpovidajici obdobi poslednich 6 mésica pred vznikem Skodné udalosti (bez DPH). Tyto limity
se posuzuji samostatné pro jednotliva Dila a Sluzby, pfiCemZ souhrn vSech naroki nesmi
prekrocit Absolutni strop.

5. Poskytovatel uplatiiuje pfimérena bezpecnostni opatfeni, neodpovida vsak za sofistikovany
kyberneticky atok, jemuz nebylo mozné pfi odborné péci zabranit.

6. Zakaznik bere na védomi, Ze z technické povahy e-mailovych sluZzeb nelze garantovat 100%
doruceni zprav; Poskytovatel neodpovida za nedoruceni e-maild ani Skody tim zplsobené.
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7. Sluzby (pfip. software) poskytované zZakaznikovi bezplatné, jako open-source, nebo v ramci
zkuSebniho/testovaciho provozu (Beta verze), jsou poskytovany ve stavu ,tak, jak stoji a lezi“
(as-is), bez jakychkoliv zaruk funk&nosti ¢i dostupnosti. U téchto poloZek nenese Poskytovatel
Zadnou odpovédnost za pripadné vady Ci Skody.

8. Zakaznik nese plnou pravni odpovédnost za veSkera sva jednani v souvislosti s uzivanim Sluzeb
i Dila a za obsah, ktery prostfednictvim nich uchovava, prezentuje nebo Sifi. Zakaznik
prohlasuje a zarucuje, Ze ma vSechna potrebna prava k takto pouzivanému obsahu a Ze jeho
poskytnutim nezasahuje do prav tretich osob. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
poruseni téchto VOP, pravnich predpisl, autorskych prav, prav k ochrannym znamkam ¢i jinych
prav tretich osob ze strany Zakaznika.

XI. Ochrana osobnich udaja a davérnost

1. Poskytovatel chrani divérné informace Zakaznika a pouZziva je jen pro Gcely plnéni Smlouvy;
povinnost trva po dobu Smlouvy a min. 3 roky po jejim ukonceni. Poskytovatel mize sdilet
divérné informace s osobami zapojenymi do plnéni Smlouvy, pokud jsou vazany obdobnou
povinnosti alespon v rozsahu tohoto bodu.

2. Poskytovatel nezasahuje do obsahu dat, neni-li to nezbytné k plnéni Smlouvy; vyjimkou je
dlvodné podezfeni na poruseni VOP / zneuziti Sluzby nebo zakonna povinnost.

3. Podrobné informace ke zpisoblm zpracovani, lokaci a zabezpeceni dat jsou uvedeny v
Zasadach ochrany osobnich Gdaju. Pokud Poskytovatel zpracovava osobni (daje jménem
Zakaznika (jako Zpracovatel), Cini tak v souladu s GDPR; dalsi podrobnosti jsou uvedeny ve
Zpracovatelské doloZce (DPA).

XIl. Ukonéeni spoluprdce

1. Vypovéd/ukonceni/odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno vzdy pisemné.

2. Zakaznik, ktery neni Spotfebitelem, neni opravnén odstoupit od Smlouvy bez udani dlvodu
(napf. ve Lh(té 14 dn0); odstoupeni je mozné pouze ze zakonnych divodd (napf. podstatné
poruseni Smlouvy).

3. PYi pfed¢asném ukonceni (stornu) Smlouvy o Dilo (bez zavinéni Poskytovatele) uhradi Zakaznik
Cast sjednané ceny odpovidajici provedenym pracim a ucelnym nakladim; pripadna zaloha se
zapocte; na zadost Poskytovatel predloZi vyuctovani.

4. Vypovédni lhiita SluZeb Cini 1 mésic a béZi od 1. dne nasledujiciho mésice po dni doruceni; pfi
bézné vypovédi (bez udani divodu nebo z diivodi, které nejsou na strané Poskytovatele) nema
Zakaznik narok na vraceni penéz za jiz uhrazené obdobi.

5. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét zejména z divodu ukonceni poskytovani dané
Sluzby nebo z dlivod(i ekonomické nerentability provozu. V takovém pripadé nalezi Zakaznikovi
vraceni pomérné casti predplatného za nevycerpané obdobi. Poskytovatel o této skutecnosti
informuje dotéené zZakazniky alespofi 30 dnu pfedem, pokud tomu nebrani vazné divody.

6. Po ukonceni Smlouvy poskytne Poskytovatel soudinnost pro migraci dat (pfedani pfistupd,
databaze a dat v pfiméfeném exportnim formatu). Tato soucinnost mize byt zpoplatnéna. Po
uplynuti ochranné Lhity (zpravidla 30 dn() je Poskytovatel opravnén data Zakaznika nevratné
smazat.
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XIll. Zavéreénd ustanoveni

1. Kde VOP/Smlouva vyzaduji pisemnou formu pravniho jednani nebo komunikace, povazuje se
tato forma za dodrzenou i v pfipadé doruceni prostfednictvim e-mailu z autorizované e-
mailové adresy pouZivané pro vzajemnou obchodni komunikaci. Za splnéni této podminky se
povazuje zejména pripad, kdy z obsahu zpravy nebo okolnosti jejiho odeslani vyplyva, Ze byla
ucinéna prislusnou smluvni stranou nebo jeji opravnénou osobou.

2. Za informovani Zakaznika podle téchto VOP se povaZuje zejména zaslani oznameni na
kontaktni e-mail Zakaznika nebo zvefejnéni oznameni v uzivatelském rozhrani Sluzby; zvoli-li
Poskytovatel jiny obdobny elektronicky zpisob komunikace, nesmi tim zhorsit postaveni
Zakaznika.

3. Zadna ze stran neodpovida za prodleni nebo nesplnéni povinnosti zplisobené mimofadnou
nepfedvidatelnou udalosti mimo jeji kontrolu (vy$si moc); zasazena strana informuje o nastani
takové skutecnosti bez zbytecného odkladu a vynaloZi pfiméfené Gsili k minimalizaci dopadd.

4. Poskytovatel mize znéni VOP ménit. O zméné informuje Zakaznika pfedem (obvykle 30 dnu).
Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou, mize Smlouvu vypovédét nejpozdéji ke dni Gcinnosti dané
zmény; nabyva-li zména ucinnosti pred koncem jiz uhrazeného obdobi, vrati Poskytovatel
Zakaznikovi pomérnou cast predplatného za nevyuzité obdobi. Pokud Zakaznik Smlouvu v této
lhGté nevypovi, ma se za to, Ze s novym znénim VOP souhlasi a smluvni vztah se od data
acinnosti fidi novym znénim VOP, neni-li uvedeno jinak. Na jiZ uzaviené jednorazové Smlouvy
o Dilo se pouzZije znéni VOP Gcinné v dobé uzavreni Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

5. Aktualni i dFivéjsi znéni VOP (vCetné priloh) jsou dostupna dalkovym pfistupem na webovych
strankach www.docs.sabrewave.com/cs/podminky.

6. V pripadé, Ze jsou tyto VOP k dispozici ve vice jazykovych verzich, je rozhodna Ceska verze.

7. Neplatnost i nelGcinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na platnost ostatnich; strany jej
nahradi ustanovenim, jez ekonomicky a Gcelové nejlépe odpovida.

8. Pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V pfipadé sporu, ktery se nepodafi vyresit
smirné, jsou pfislusné obecné soudy CR.

9. Nedilnou soucasti téchto VOP jsou prilohy uvedené v tomto bodé; jejich ustanoveni maji
stejnou pravni silu. V pfipadé rozporu mezi obecnou ¢asti VOP (timto dokumentem) a pfilohou
maji ustanoveni prislusné prilohy prednost v rozsahu, v jakém upravuji prisluSnou otazku
odlisné.

e Seznam priloh:
o Priloha & 1 - Pravidla uZiti (Acceptable Use Policy)

o Priloha ¢. 2 — Zpracovatelska doloZka (DPA)

¢
o Priloha €. 3 - Ustanoveni pro spotrebitele

~e

Tyto VOP, vCetné vSech jejich priloh, nabyvaji G¢innosti dnem 08. 04. 2026.
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